@ Recharge yourself

Izjava o garanciji za sve MG modele
(Registrovane od 01.01.2021.)

Objavljeno: 27. maja 2022.

Garantni rok

Garantni rok pocinje da tece od dana prve registracije. MG garancija pokriva vozila (registrovana od 1. januara
2021.) u trajanju od 84 meseca ili do 150.000 km (Sta god nastupi pre).

Garancija pokriva sve komponente vozila, ukljucujuéi visokonaponsku bateriju, i iskljucuje sve delove navedene u
odeljku o izuzecima.

Garancija se prenosi na svakog novog vlasnika do isteka.

Pokrivenost garancijom

e Garantuje besplatnu popravku, zamenu ili prilagodavanje, od strane ovlas¢enog servisa, bilo kog dela koji se
pokvari tokom garantnog roka, kao rezultat greske u proizvodniji ili materijalu.

e Garancija takode pokriva sve potrosne delove (osim guma) koji se mogu pokvariti zbog gresaka u proizvodniji
ili materijalu, tokom prva 24 meseca garantnog perioda ili do prvog zakazanog servisa, u zavisnosti od toga
Sta se prvo desi

e Garancije za sve delove zamenjene pod uslovima garancije samo za ostatak garantnog perioda

Uslovi garancije
Uslovi MG garancije zahtevaju sledece:

e Svi garantni zahtevi u garantnom roku podnose se ovlas¢enom MG servisu koji dijagnostikuje kvar i vrsi
popravke.

e Nakon sto primeti kvar, kupac treba da ga prijavi ovlaséenom MG servisu Sto je pre moguce. Garancija moZe
biti ponistena ako kupac nastavi da vozi sa defektom.

e U slucaju elektri¢nih i hibridnih vozila MG, garancijski zahtevi nece biti prihvaceni u slu¢aju da je neko drugi
osim ovlas¢enog MG servisnog centra otvorio ili izvadio visokonaponsku bateriju iz vozila.

e Sve popravke, otklanjanje osteéenja ili ugradnju zamjenskih dijelova i pribora, obavlja ovlasteni MG servis u
skladu s uputama koje je izdao MG.
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e Originalne specifikacije vozila ne smeju se menjati tamo gde se moze utvrditi da su navedene modifikacije
uzrok bilo kakvog naknadnog kvara.

e Vozilo ne sme biti zapusteno, nepropisno popravljano ili nepropisno koris¢eno, i mora se pravilno Ccistiti,
odrzavati i servisirati u skladu sa preporukama MGa.

o Svaki veéi servis se obavlja unutar 1.500 kilometara ili 28 dana od preporucenog intervala predenih
kilometara ili servisnog datuma kako je navedeno u rasporedu servisnih intervala. lako garancija nece biti
ponistena ako ovaj rad izvede neovlaséeni serviser, kvarovi koji su rezultat rada koje je izvrSio neovlaséeni
serviser mozda nece biti pokriveni MG garancijom. U slu¢aju odrzavanja od strane neovlaséenog servisa,
potreban je racun za uslugu sa detaljima o obavljenim radovima tokom odrzavanja. Napomena: Da bi se
kvalifikovalo za MG garanciju, vozilo mora imati potpunu i tacnu servisnu istoriju, u skladu sa MG-ovim
preporucenim rasporedom servisiranja, koristeci originalne delove i tecnosti sa specifikacijom (OE).

e Ako je kvar rezultat nepostovanja preporucenih servisnih intervala proizvodaca i/ili preporuka proizvodaca
za negu i odrzavanje, ovlas¢eni MG servis zadrZava pravo da odbije sve naredne zahteve.

e Vozilo se ne sme koristiti za trke ili takmicenja bilo koje vrste.
e Vozilo ne sme biti izloZeno opterecenju vecem od maksimalnog preporucenog od strane proizvodaca.

e  Zastita vlasnika prema uvjetima MG jamstva ne utjece na njihova propisana zakonska prava.

Baterija visokog napona

Ako se tokom provere kod ovlaséenog servisera MG utvrdi da je visokonaponska baterija pretrpela smanjenje
kapaciteta ispod 70% prvobitne vrednosti pri isporuci, vrednost ispod 70% ée se smatrati preteranim gubitkom.
Gde je mogude, prekomerna vrednost gubitka bic¢e popravljena, a ako se ne moZe popraviti, visokonaponska
baterija ¢e biti zamenjena novom ili obnovljenom baterijom.

Isklju€enja iz garancije

Postoje odredene upotrebe, prirodne pojave i aspekti vlasnistva koji su iskljuceni i nisu pokriveni garancijom.
Sledece je iskljuceno iz garancije:

e Delovi koji zahtevaju zamenu ili odrZavanje zbog ostecenja ili koji su bili izloZeni velikom habanju (npr. baterija
od 12 V, kocione plocice, sijalice, metlice brisaca, itd.) pokriveni su samo 2-godisnjom garancijom ili do
zakazane zamene zbog starost ili kilometraZa kako je navedeno u rasporedu odrzavanja. Imajte na umu da su
potrosni materijali pokriveni garancijom samo ako je kvar rezultat greske u proizvodnji ili materijalu.
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Delovi koji zahtevaju podesavanje ili zamenu kao deo redovnog servisa i odrzavanja tokom garantnog roka.
Infotainment, komfor i sistemi za pomo¢ vozaéu pokriveni su garancijom od 36 meseci ili 72.000 kilometara
(Sta god nastupi prvo).

Poklopac konektora za punjenje elektri¢nog vozila i kabl(i) pokriveni su 2-godiSnjom garancijom.

Bilo koji deo karoserije koji je pretrpeo slu¢ajna oSteéenja osim ako osteéenje nije popravljeno prema MG
specifikacijama.

Korozija uzrokovana ugradnjom dodatne opreme koju nije odobrio MG ili ugradnjom odobrenog pribora na
nacin koji nije u skladu sa uputstvima za montazu MG.

Zamena goriva, rashladne tecnosti, hidrauli¢nih tec¢nosti, masti ili ulja, osim ako je potrebna popravka ili
zamena odobrenog dela.

Infotainment, sustavi udobnosti i pomoci vozacu pokriveni su jamstvom od 36 mjeseci ili 72.000 kilometara
(Sto prije nastupi).

Poklopac prikljucka punjenje elektri¢nih vozila i kabel(i) pokriveni su 2-godiSnjim jamstvom.

Svaki dio karoserije koji je pretrpio slucajno oStecenje osim ako oStecenje nije popravljeno prema MG
specifikacijama.

Korozija nastala zbog ugradnje dodataka koje MG nije odobrio ili zbog ugradnje odobrenih dodataka na
nacin koji nije u skladu s MG uputama za ugradnju.

Zamjena goriva, rashladne tekudine, hidrauli¢nih tekucina, masti ili ulja, osim ako nije potrebna zbog
popravke ili zamjene odobrenog dijela.

Svaki kvar uzrokovan nedovoljnim ili nepravilnim odrZzavanjem.

Steta nastala ili nastala usled ratnih dejstava, $trajkova, vandalizma, nesreéa, sudara, poZara, eksplozije,
krade ili pokusaja krade, nepovoljnih vremenskih uslova ili bilo koje radnje ili propusta koji je nameran,
nezakonit ili nemaran.

Svaka Steta koja je posljedica vanjskih djelovanja u smislu mehanickih ili kemijskih oStec¢enja (djelovanje
korozivnih materijala za tretiranje prometnica zimi, udarci kamencica i sl.)

Smanjenje vrednosti ili bilo koji posledi¢ni gubitak.

Troskovi rada potrebni za utvrdivanje prirode kvara bice nadoknadeni samo kao deo validnih zahteva za
garanciju. Za troSkove snosi nosilac garancije ako se dokaZe da kvar nije odgovornost MG.

Defekti na vozilu koje je osigurava¢ proglasio potpunim gubitkom ili bilo kakva popravka, zamena ili
podesavanje koje nije odobrio MG, tj. vozila modifikovana na bilo koji na¢in u odnosu na originalne MG
specifikacije.

Vozila koja su premasila maksimalnu dozvoljenu kilometrazu obuhvaéenu garancijom.

Svaki kvar koji je rezultat neovlaséene izmene tehnickih specifikacija vozila.
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Vozila koja se koriste za prevoz putnika (taksi, Uber, ambulantna kola,...)

Garancija za elektri¢na i hibridna vozila koja se koriste za prevoz putnika je 3 godine/100.000 km (Sta god pre
nastupi). VaZe sva gore navedena izuzeca, kao i svi uslovi i odredbe navedene u ovoj izjavi o garanciji. Da bi steklo
pravo na garanciju, vozilo mora biti registrovano kod MG dilera kao komercijalno vozilo, koristeé¢i obrazac za
registraciju putnickog vozila. Ako to ne ucinite, garancija moze biti poniStena. Ovo ogranicenje ukljucuje
komponente pogona visokog napona i visokonaponsku bateriju.

Garancija na boju

Garancija na boju pokriva popravku nedostataka boje u periodu od 3 godine ili 72.000 km od prve registracije (Sta
god se prvo dogodi).

Obim pokrivenosti:

e Garantovane su popravke defekta boje kao Sto su plikovi, ljustenje, pukotine, promena boje ili mrlje na
vidljivoj bojanoj povrsini karoserije vozila koje su posledica greske u proizvodniji ili materijalu.

e Garantovana popravka, u skladu sa uslovima garancije, bilo kog kvara u boji na vidljivim povrSinama vozila
MG, koji ne ukljucuje Sasiju, uzrokovan kvarom u materijalu ili proizvodniji.

Svaki popravljeni deo vozila MG ili bilo koji rezervni deo osiguran prema uslovima garancije bié¢e pokriven
garancijom do kraja garantnog perioda.

Popravku defekta boje pod garancijom mora izvrsiti ovlaS¢ena MG radionica u skladu sa MG Priru¢nikom za
popravku karoserije.

lzuzeci

Sledede nije pokriveno garancijom:

¢ Nedostaci laka koji nisu uzrokovani greSkom u proizvodniji ili materijalu.
e (Ostecenija ili kvarovi koji su rezultat:
o Ugradnja rezervnih delova koje nije odobrio MG ili izmena originalnih specifikacija vozila.

o Zloupotreba, zanemarivanje, neadekvatno odrZavanje ili neodrZavanje vozila u skladu sa planiranim
servisima.

o Nesrece, korozija ili drugi spoljni uzroci ukljucujuci, ali ne ogranicavajuci se na ogrebotine, industrijske
padavine, zagadenje iz vazduha, kamenje, atmosfersko zagadenje (ukljucujuéi pticji izmet), primenu
korozivnih materijala ili udare.

o Koris¢enje vozila za trkacke ili druge takmicarske svrhe

o Defekti u boji koji su rezultat korozije na delu karoserije koji nije popravljen od strane ovlaséenog MG
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servisa koris¢enjem originalnih delova MG i po odobrenim procedurama.

Garancija protiv rde
Garantni rok

Garancija pokriva popravku rde u trajanju od sedam godina.

U cilju odrZavanja garancije protiv rde, vozilo mora jednom godiSnje da se podvrgne periodicnom pregledu
karoserije tokom garantnog roka i popuni i overi servisnu dokumentaciju garancije protiv rde koja je deo
servisne knjiZice.

Sve neophodne intervencije treba sprovesti u skladu sa preporukama MG.

Uslovi garancije za rdanje

e Definicija rde je dejstvo korozije na karoseriju vozila koja rezultira rupom na delu karoserije.
e Garancija na perforaciju vazi samo za sledeée delove karoserije: hauba, krov, poklopac prtljaznika, prednji
branik, zadnje bocne ploce, vrata, bocni pragovi, stubovi i podvozje.
lzuzeci
U nekim slucajevima, vase MG vozilo nece biti pokriveno garancijom protiv rde. Ovo ukljucuje, ali nije ograniceno
na:

e Rdanje usled korozije usled nezgoda, oSteéenja, modifikacija, zloupotreba, industrijskih padavina, transporta
korozivnih ili agresivnih materijala i spoljasnjih uticaja.

e Korozija uzrokovana upotrebom neoriginalnih delova ili delova koje nije odobrio MG, ukljucujuci i polovne
delove.

e Rdanje usled korozije koja je rezultat neodrzavanja kako je opisano u korisnickom priru¢niku, pogresne
upotrebe ili zloupotrebe.

o Nepotpun dnevnik godisnjih periodi¢nih pregleda karoserije.

Uslovi garancije na delove

e MG obezbeduje 24-mese¢nu neograni¢enu garanciju na kilometrazu na originalne MG rezervne delove, osim
ako nije drugacije navedeno. Samo delovi navedeni u maloprodajnom cenovniku MG podlezu garanciji.
e Za popravke pod garancijom mogu se koristiti samo originalni MG delovi.
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Garancije prema trajanju po artiklima:

Sledeée komponente/delovi vozila pokriveni su garancijom od 36 meseci/72.000 km ($ta god nastupi pre):

e [nfotainment sistem i sistemi pomodi
e Vozacki pojasevi

e LeZajevitocka

e Svi kugli¢ni zglobovi

e Savselen

e Krajnici

e Amortizeri, opruge

e Gumene komponente

Dekorativna boja (ukljucujuci felge) je pokrivena garancijom od 36 meseci (neograni¢eno km).

Sledeée komponente/delovi vozila su pokriveni garancijom od 24 meseca/48.000 km (Sta god nastupi pre):

e Komponente kvacila

Sledeée komponente/delovi vozila pokriveni su garancijom od 24 meseca/24.000 km (Sta god nastupi pre):

e 12V baterija

Sledeée komponente/delovi vozila pokriveni su garancijom od 12 meseci/24.000 km ($ta god nastupi pre):

o Kocioni diskovi
e Kocione obloge
e Osiguraci

e Sijalice

e Filteri za ulje

e Vazdusni filter
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e Filter za polen

e Filter goriva

e Svedice

e Baterija daljinskog kljuca

Sledeée komponente/delovi vozila pokriveni su garancijom od 12 meseci/25.000 km (3ta god nastupi pre):

e Prekrivacdi sedista

Sledeée komponente/delovi vozila su pokriveni garancijom od 12 meseci (neograni¢en km):

e Dekorativne obloge
e Izduvni gas/katalizator
e Poklopac prikljucka za elektriéno punjenje. vozila i kablovi

Slede¢e komponente/delovi vozila su pokriveni garancijom u trajanju od 6 meseci/15.000 km (Sta god pre
nastupi):

e Podesavanje vrata
e PodeSavanja svetla

Sledeée komponente/delovi vozila su pokriveni garancijom u periodu od 6 meseci/12.000 km (Sta god pre
nastupi):

e Klima gas
e Metlice brisaca

Sledeée komponente/delovi vozila su pokriveni garancijom u trajanju od 3 meseca/1.500 km (3ta god pre
nastupi):

e Pukotine u staklu
e Geometrija tockova
e Balans tockova

Podesavanje rucne kocnice je pokriveno garancijom do prvog redovnog servisa.

Garanciju na gume daje proizvodac guma.
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Odgovornost

MG Motor Europe nije odgovoran za bilo kakvu stetu, ukljucujuci telesnu povredu, smrt ili materijalnu Stetu koja
nastaje direktno ili indirektno usled nesrece koja uti¢e na deo pokriven ovom garancijom. Ovo ne ogranicava niti
iskljuCuje odgovornost u slucaju povrede ili smrti uzrokovane greSkom u proizvodniji ili nemarom proizvodaca.
Odgovornost vlasnika

Vlasnik je odgovoran za pravilno odrzavanje i negu svog MG vozila. Treba poStovati preporucene procedure
odrZavanja i nege i koristiti samo proizvode koji se smatraju bezbednim.

Vlasnik vozila je duzan da svoje vozilo redovno odrzava. Preporucuje se da ¢uvate servisnu evidenciju faktura na
bezbednom i dostupnom mestu. Servisnu evidenciju treba popuniti svaki put kada posetite MG servisni centar
radi servisa ili odrzavanja.

Dodatni troskovi, Stete i gubici

Prema uslovima ove garancije, MG Motor Europe je odgovoran samo za popravku ili zamenu, od strane
ovlas¢enog MG distributera ili MG servisa, originalnih delova koji imaju gresku u proizvodniji ili materijalu.

MG Motor Europe nije odgovoran za bilo kakve troskove nastale prilikom dolaska do MG dilera/servisa, bilo koji
naknadni gubitak zarade ili druge finansijske gubitke, ukljucujuci troSkove putovanja i smestaja.



